Peter Janssen Gruppe

Weberhof Gesellschaft fiir Auditbericht
Altenpflege mbH stationare Einrichtun MED
Auftraggeber: Peter Janssen Gruppe — Weberhof Gesellschaft fur Altenpflege mbH — Zetel
Adresse: Dammstr. 11, 26340 Zetel
Geschéftsfiihrung: Heiko Friedrich 'QMB \ Andreas Brockbartold
Standard: TUV MED Pflege-TUV nach ¥ -Standard
Auditgrundlage Checkliste zum Qualitétsnachwgis far _stationére Einric_htur_mg_en der_AItenprege
von 06/2006 in Anlehnung an die Qualitatsprifungs-Richtlinie (stationar)
Handbuch-Nr.: 001 Ausgabedatum: 2008
Auditart Rezertifizierung Auditdatum: 23.07.2008
Auditor: Lutz Strenger Trainee:
Auftrags-Nr.: 8000358978 Geschafts-Nr.: 35030440
Auditsprache: deutsch Erstellt: 23.07.2008

Die Uberprufung der Selbstbewertung und die Durchfiihrung der Prifung fihrt zusammenfassend zu
folgendem Ergebnis (zusammenfassende Bewertung):
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Abweichungen gesamt: 0

Am 23.07.2008 wurde die Stationare Altenpflegeeinrichtung Weberhof Gesellschaft fur Altenpflege

mbH, Peter Jansen Gruppe, in 26340 Zetel, durch den TUV Auditor Herr Lutz Strenger, nach dem
TUV Med Pflege-Standard Rezertifiziert.

Auditkriterien waren die oben genannten Priifabschnitte; ferner standen als Referenzdokumente an
den Audittagen die Qualitdtshandbticher zur Verfigung.

Es fand ein Er6ffnungs- und ein Abschlussgesprach unter Beteiligung der obersten Leitung statt,
sowie dem Auditleiter.

Das Auditierte Unternehmen befindet sich im Stadtkern von Zetel, landschaftlich sehr attraktiv und
reizvoll im Friesland mit einer Einwohnerzahl von ca. 9000 gelegen. Die Verkehrsanbindungen
(Bushaltestelle, Bahnhof 10 km entfernt) und die gegebene Infrastruktur des Ortes sind flr diese
landliche Lage gut. Das Einzugsgebiet belauft sich durch starke Ortsverbundenheit der hiesigen
Anwohner auf ca. 10 km aulR3erhalb von Zetel.

Die angrenzenden Parkplatze bieten den Mitarbeitern und Géasten ausreichende
Parkmdglichkeiten.

Die Einrichtung wurde im Jahr 2001 ertffnet und bietet gesamt 70 Appartements. Der Weberhof
unterteilt sich in vier Wohnbereiche mit Namen Kuste, Wiese, Wald und Friese. Ein Wohnbereich
wird konzeptionell fir Bewohner der Phase F gerade aufgebaut.
Kumuliert ergeben sich aktuell 62 Einzelappartements und 8 Doppelappartements, diese werden
aber ausschlief3lich als Einzelappartements genutzt.
Zurzeit ist eine Auslastung von 49 Pflegeplatzen gegeben, bewohnt von Menschen aller
Pflegestufen von 0 bis 3 H.
Aktueller Belegungsstand:

o Pflegestufe 0=1
Pflegestufe 1 = 17
Pflegestufe 2 =19
Pflegestufe 3 =9
Héartefall =3
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Ein Service der TUV NORD Gruppe

Die so genannte Fachkraftquote und somit die fachliche Versorgung liegt in der stationaren
Altenpflege bei 55,93 %

Samtliche Dienstleistungsbereiche wie Hausreinigung, Wasche, Haustechnik und Kiiche befinden
sich in Tragereigener Funktion und werden in der Einrichtung selbst vorgehalten.

Die Einrichtung ist Halbmondformig aufgebaut und bietet im Innenhof eine traumhafte
Gartenanlage, sowie eine einladende Terrasse, die fur jeden Bewohner und Gast zuganglich ist.
Der Eingangsbereich ist groRzugig aufgebaut und bietet neben der Rezeption und einem fir die
Angehorigen und Bewohner zu nutzendem Cafe, eine ausgezeichnete Wohlfiihlatmosphare.
Mitarbeiter der Rezeption besetzen diese ganztagig, somit ist eine dauerhafte Moglichkeit der
schnellen Kontaktaufnahme und Anfrage gegeben. Die Anbindung und Annahme der Einrichtung
an das offentliche Leben, konnte durch den Auditor vor Ort erlebt werden, auch durch ein
Uberzeugendes Engagement des. externen Heimbeirates .

Die Ausstattung und Struktur des Hauses ist im gehobenen Segment anzusiedeln. Alle
Begehungen und Einsichtnahmen hinterliel3en einen sehr sauberen und wohnlichen Eindruck.

Die Bewohner haben die Mdglichkeit sich ihre Zimmer durch eigenes Mobiliar individuell
einzurichten. Alle Appartements sind Barrierefrei und Behindertengerecht. Sie erhalten in der
Einrichtung Dienstleistungen aus den Bereichen Pflege, Betreuung sowie Unterkunft und
Verpflegung.

Den Mitarbeiter/innen stehen in jedem Wohnbereich fachlich gut ausgestattete Dienstzimmer zur
Verflgung.

Befragte Bewohner &uRerten sich sehr zufrieden mit ihrer Situation, mit dem
Dienstleistungsangebot und dem Personal. Kulturelle Angebote werden angeboten und werden
nach innen und aufRen fossiert. Eine Bewohnerin bestétigte den Eindruck des Hauses mit den
Worten: ,Das war die beste Entscheidung meines Lebens®.

Die in das Audit involvierten Mitarbeiter (Einzelpersonen, Teams) zeigten sich ausgesprochen
freundlich und sehr kooperativ.

Es existiert ein Qualitatsmanagement Handbuch. In den jeweiligen Dienstzimmern steht ein Ordner
mit Standards zur Verfligung.

Das Audit verlief in einer sehr guten Gastfreundlichen Atmosphéare, sowie war es von guter
Konstruktiver Zusammenarbeit gepragt.

Die Rezertifizierung lie3 erkennen, dass nicht nur das gesamte Leitungsteam, sondern auch allen
auditierten Mitarbeitern in den Wohnbereichen der Sinn, Zweck, Zielsetzung und Nutzen des
eingefiihrten QMS sowie dessen Rezertifizierung bewusst ist. Es ist festzustellen, dass eine
Kontinuitat und standige Verbesserung von Prozessen umgesetzt wird.

Die stationare Altenpflegeeinrichtung Weberhof, Gesellschaft fur Altenpflege in Zetel, ist fachlich
und menschlich lUberzeugend aufgestellt. Die Einrichtung erfiillt die wichtigsten und notwendigen
Kernprozesse der stationaren Altenpflege. Sie darf sich einer besonderen Verantwortung und
Vorbildsfunktion bewusst sein, um Angste und Hemmschwellen der Offentlichkeit zum Wohle der
Altenpflege abzubauen.

Der Auditor empfiehlt die weitere 3-jahrige Zertifikatserteilung fir den Weberhof.
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